REGULAMIN REZYDENCJI RODZINNEJ OWCA NA SZLAKU

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonaé rezerwacji i wynajmu miejsc
noclegowych w Rezydencji Rodzinnej Owca na Szlaku, ktorej whascicielem jest ALPINA GROUP Sp. z
0.0. z siedzibg ul. Ziota 7/28, 00-019 Warszawa, NIP: 5381857578. Dokonanie rezerwac;ji jest
jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowiern Regulaminu. Umowa pomiedzy Gosciem a
Wynajmujgcym zostaje zawarta w momencie dokonania rezerwacji on-line, za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

Il. Rezerwacja

1. Celem dokonania rezerwacji, Gos¢ rezerwuje pobyt w wybranym terminie. Na adres e-mail
Goscia zostanie przestane potwierdzenie wstepnej rezerwacji apartamentu. W przypadku
braku potwierdzenia dokonania wptaty zgodnie z terminem uwzglednionym w potwierdzeniu
rezerwacji, Wynajmujgcy zachowuje mozliwos¢ anulacji rezerwac;ji.

2. Potwierdzenie rezerwacji (odpowiedni formularz) wystane elektronicznie przez
Wynajmujgcego uwzglednia:

a) date pobytu Goscia

b) kwote nalezng do optaty za wynajem

¢) informacje dotyczaca wysokosci zadatku
d) dane konta bankowego

e) ogOllne warunki rezerwacji

3. Po otrzymaniu zadatku za rezerwacje, Gos¢ otrzyma e-mail potwierdzajgcy wptate. Stanowi
to potwierdzenie rezerwacji.

4. W przypadku gdy kwota wptaconego zadatku, nie pokrywa catosci kwoty rezerwacji, Gos¢
zobowigzany jest do opfaty pozostatej kwoty w chwili zameldowania w obiekcie.

[11. Metody ptatnosci

1. Na konto bankowe ALPINA Group Sp. z 0.0. dla wptat w polskich ziotych (PLN):
NIP: 5381857578
REGON: 369105167
nr konta: 67 1600 1462 1079 5043 3000 0001
Prowizje od wptaty ponosi Wptacajacy.



10.

11.

12.

13.

Za posrednictwem strony internetowej poprzez bramke ptatniczg PayU.
Ptatnosci te obstuguje PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP 7792308495

V. Warunki umowy najmu

Wynajecie apartamentu, obejmuje wszelkie optaty za media, przedmioty jednorazowego
uzytku znajdujgce sie na wyposazeniu apartamentu (Srodki czysto$ci, kosmetyki) oraz
ustugi ogélnodostepne dla Gosci obiektu.

Doba w apartamencie rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i konczy sie o
godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

Gosc¢ zobowigzany jest poinformowa¢ Wynajmujgcego o planowanej godzinie przyjazdu (w
widetkach czasowych +/-60 minut ) najp6zniej w dniu poprzedzajgcym dzien przyjazdu.
Wczesniejsze udostepnienie apartamentu w dniu przyjazdu lub przediuzenie doby w dniu
wyjazdu uzaleznione jest od aktualnego obtozenia obiektu i kazdorazowo rozpatrywane jest
indywidualnie przez Wynajmujgcego. Niezaleznie od dobrej woli Wynajmujgcego, nie
gwarantuje on wczesniejszego zameldowania w dniu przyjazdu lub przedtuzenia doby w
dniu wyjazdu (w obu przypadkach z wyprzedzeniem).

Zameldowanie po godzinie 22:00 i wymeldowanie przed godzing 8:00 powinno byé
zgtoszone wczesniej i ustalone z personelem recepciji.

Gos¢ po zameldowaniu otrzymuje karte klucz na czas wynajmu apartamentu ktéra
umozliwia wejscie do apartamentu oraz kazdorazowy wjazd/wyjazd do/z garazu. Zgubienie
lub zniszczenie karty klucza skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 50 PLN, rozliczonej
przez Goscia w trybie natychmiastowym po zaistnieniu w/w sytuac;ji.

Podczas zameldowania pobierana jest kaucja w wysokosci 500 PLN, za apartament tytutem
zabezpieczenia roszczen powstatych podczas wynajmu.

Gos¢ ma obowigzek niezwiocznie zawiadomi¢ Wynajmujgcego o wszelkich zdarzeniach,
ktére mogg narazi¢ Wynajmujgcego na szkode materialng lub naraza¢ bezpieczenstwo
innych Gosci przebywajgcych na terenie obiektu.

Gos$¢ moze korzystac z apartamentu jedynie w celach mieszkaniowych i nie moze go oddaé
w dalszy podnajem.

Na terenie Zakopanego obowigzuje opfata miejscowa w wysokosci 2,00 PLN, za osobe za
kazdg noc pobytu, nie jest wliczona w cene pobytu, pobierana jest na miejscu przy
zameldowaniu.

W ramach rezerwacji Gosciom przystuguje 1 bezptatne miejsce garazowe na terenie
obiektu. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, pozostawionego przed budynkiem lub na
parkingu niestrzezonym.

V. Obowiazki Gosci

Faktyczna liczba oséb majgcych mieszka¢ w apartamencie jest ograniczona do podanej
w potwierdzeniu rezerwacji. Gos¢ zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujgcego
0 zmianie liczby oséb przebywajgcych w wynajetym apartamencie. W przypadku
wykorzystania apartamentu niezgodnie z warunkami rezerwacji, Wynajmujgcy moze
odmoéwi¢ zameldowania w obiekcie i wydania kluczy do rezerwowanego apartamentu.

W takim przypadku, Gos$¢ zobowigzany jest do pokrycia petnej kwoty rezerwac;ji.

Gos¢ jest zobowigzany do zgtoszenia dokwaterowania kolejnej osoby Wynajmujgcemu
przed zaistnieniem takiej sytuacji. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia
dodatkowych 0sdb, jezeli ich tgczna liczba przekracza mozliwo$ci techniczne danego
apartamentu. Dodatkowe osoby zostang rozliczone przed rozpoczeciem realizacji pobytu
zgodnie z obowigzujacym cennikiem za ustuge.

Gos¢ zobowigzany jest do okazania podczas zameldowania, dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcym tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposoéb



umozliwiajgcy zameldowanie, obstuga ma obowigzek odmoéwi¢ zameldowania, wydania
kluczy do apartamentu.

4. Gosc jest zobowigzany zgtosi¢c Wynajmujgcemu wszystkie zastane braki i szkody w
wyposazeniu do 2 h od wejscia do apartamentu w recepcji w godzinach jej pracy
od 9:00 do 21:00 ewentualnie na e-mail recepcja@owcanaszlaku.pl , podajgc nr rezerwacji
oraz nazwisko. Lista kontrolna wyposazenia znajduje sie w szafce kuchennej.

5. Gos¢ zobowigzuje sie do zachowania zasad dobrego sgsiedztwa. Na terenie obiektu,
obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 — 06:00. Zabrania si¢ organizacji ucigzliwych
spotkan towarzyskich, imprez okolicznosciowych. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej bedzie
skutkowato koniecznoscig natychmiastowego opuszczenia obiektu przez osoby
naruszajgce powyzszy nakaz, bez zwrotu wptaconej kwoty.

6. Gos¢ jest zobowigzany do dbania o apartament i jego zwrot w stanie niepogorszonym z
uwzglednieniem normatywnego stopnia zuzycia.

7. Gos¢ oraz jego Goscie odpowiadajg za wszelkie szkody, jakie wyrzgdzg w wynajetym
apartamencie, czesciach ogdlnodostepnych jak i na terenie obiektu oraz do niezwtocznego
powiadomienia Wynajmujgcego o wszelkich szkodach i zobowigzuje sie do ich pokrycia.

8. Prosimy o zachowanie porzadku oraz niepozostawiania prywatnych rzeczy (sanki, wozki,
zabawki itp.) strefach wspdlnych - Kids Club, korytarze, recepcja, strefa relaksu itp.

9. Zuwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe Gos¢ zobowigzuje sie do:

e przestrzegania catkowitego zakazu palenia tytoniu (dotyczy rowniez papieroséw
elektronicznych) w obiekcie z wytaczeniem specjalnie wyznaczonego miejsca dla oséb
palgcych. Za ztamanie zakazu Gosc¢ zostanie obcigzony kwotg 1500 PLN za
nieuzasadniony przyjazd jednostki strazy pozarnej, ozonowanie, neutralizacje zapachow.
Ptatnos¢ z tego tytutu dokonywana bedzie przez Gosci w trybie natychmiastowym po
zaistnieniu w/w sytuaciji

e nieuzywania otwartego ognia

e nieuzywania w apartamentach, obiekcie, grzatek, zelazek i innych urzgdzen elektrycznych
nie stanowigcych wyposazenia apartamentu

Przy kazdorazowym opuszczaniu apartamentu Gos¢ zobowigzany jest do zamkniecia okien
oraz drzwi.

10. Gos¢ jest zobowigzany do przestrzegania zasady niewprowadzania do budynku,
apartamentu zwierzat.

11. W catym budynku obowigzuje catkowity zakaz poruszania sie w butach narciarskich, poza
wyznaczonym do tego pomieszczeniem (narciarnig). Za ztamanie zakazu Gos$¢ zostanie
obcigzony kwotg 500 PLN. Ptatnos¢ z tego tytutu dokonywana bedzie przez Gosci w trybie
natychmiastowym po zaistnieniu w/w sytuacji.

12. Sprzet sportowy, wézki, sanki nalezy przechowywaé w narciarni.

13. Gos¢ zobowigzuje sie do zajmowania wyznaczonego miejsca w garazu. Numer miejsca
parkingowego jest analogiczny do numeru zarezerwowanego apartamentu. Obowigzuje
zakaz wjazdu do garazu pojazdéw LPG raz EV. Maksymalna wysokos$c¢ pojazdu to 1,90.

VI. Zmiany w rezerwacji

Zmiana warunkow rezerwacji mozliwa jest wytgcznie w drodze indywidualnego porozumienia z
Wynajmujgcym. Zatwierdzenie modyfikacji rezerwacji nastepuje w formie potwierdzenia pocztg
elektroniczna.

VIl. Przeniesienie praw i obowigzkéw Goscia na inng osobe

Gos$¢ moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujace mu z tytutu rezerwacji uprawnienia,
jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej rezerwacji obowigzki. W tej sytuaciji
nalezy niezwtocznie powiadomié Wynajmujgcego o zmianie Rezerwujgcego podajgc dane personalne
osoby, ktéra przejmuje prawa i obowigzki wynikajgce z umowy. Osoba przejmujgca rezerwacje,
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zobowigzana jest wéwczas do potwierdzenia takiego faktu, za posrednictwem poczty elektronicznej,
modyfikujgc rezerwacje o niezbedne dane osobowe i dane pfatnicze.

VIIl. Wystagpienie sit wyzszych

Strony mogg uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zawartej umowy, jezeli nastgpito ono w wyniku zdarzenia sity wyzsze;j.

Do celéw umowy, ,sita wyzsza” oznacza kazde zdarzenie uniemozliwiajgce wykonanie
zobowigzania, pozostajgce poza kontrolg stron, ktérego strony nie mogly przewidzie¢ w
chwili zawierania umowy i ktéremu nie mozna byto zapobiec, w tym miedzy innymi:
dziatanie sit przyrody, stan wyjatkowy, stan wojenny, nowe ustawodawstwo lub decyzje
administracyjne, awarie techniczne majgce wptyw na wykonanie niniejszej umowy i/lub
wszelkie inne zdarzenia podobnej natury. W sytuacji, gdy, zaistnienie takich zdarzen
uniemozliwi jakiejkolwiek ze stron nalezyte wykonanie umowy. Strona ubiegajaca sie o
uchylenie odpowiedzialnosci, zgodnie pkt. 1 powyzej, ma obowigzek niezwtocznie
powiadomi¢ na piSmie druga strone o zaistnieniu zdarzenia sity wyzszej uzasadniajgcego
takie uchylenie.

IX. Reklamacje

Gos$¢ ma prawo do reklamacji ustugi i dochodzenia roszczen z tego tytutu zgodnie z
obowigzujgcymi w tej mierze przepisami prawa.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi jest pisemne
ztozenie reklamaciji na adres siedziby biura Alpina Group Sp. z o0.0. ul. Ziota 7/28, 00-019
Warszawa lub elektronicznie na adres poczty e-mail: biuro@owcanaszlaku.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Goscia: imie i nazwisko, adres, adres
poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit sie w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi.

Reklamacje beda rozpatrywane na zasadzie pierwszenstwa zgtoszenia.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni roboczych od dnia
ich otrzymania. Niezwfocznie po ich rozpatrzeniu, Alpina Group Sp. z 0.0. udzieli Gosciowi
odpowiedzi w sprawie reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona
reklamacja.

W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagaty uzupetnienia, Alpina Group
Sp. z 0.0. przed rozpatrzeniem reklamacji zwroci sie do Goscia o ich uzupetnienie w terminie
wyznaczonym na rozpatrzenie reklamacji. W takim przypadku termin, o ktorym mowa w pkt.
V. 5 powyzej, biegnie od momentu otrzymania uzupetnionych przez Goscia informacii.

X. Prawo wtasciwe

Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy wiascicielem a klientem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy dla siedziby Wynajmujgcego.

1.

Xl. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Informujemy, ze dane z dokonanych rezerwacji, ALPINA GROUP Sp. z o0.0. jako
administrator bedzie przetwarza¢ w zakresie niezbednym w celach meldunkowych,
zrealizowania obowigzkéw prawnych (w tym podatkowych), marketingowych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 lipca 1997 roku o ochronie danych osobowych

(Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, poz.926, z p6zn.zm ) oraz dla zabezpieczenia wtasnych
prawnie uzasadnionych intereséw w postaci dochodzenia przystugujgcych ewentualnych
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roszczen o charakterze majgtkowym i niemajgtkowym oraz obrony przed ewentualnymi
roszczeniami innych osob.

Informujemy, ze w stosunku do powyzszych danych przystuguje prawo do dostepu, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Informujemy, Zze podanie
powyzszych danych jest konieczne do realizacji celéw rezerwacyjnych. W przypadku braku
ich podania nie bedzie mozliwe wykonanie celéw meldunkowych. Informujemy, ze w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

ALPINA GROUP Sp. z o.0.



